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Contract de servicii sociale

Nr. /2% dinf. 09,4027

Art. 1 PREAMBUL.:

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, coroborata cu H.G. nr 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract
de servicii, prin procedura licitatie deschisa, conform raportului procedurii nr. 19.847/31.08.2020

Pe de o parte, intre

1. JUDETUL ARAD reprezentat prin dl. INNINNEEEEE presedinte al Consiliului Judetean Arad, cu
sediul T |
cod fiscal (ot GG o<chis |2 Trezoreria Municipiului Arad, in
calitate de achizitor,

si
2.
De
RO

avand functia de director general, in calitate de unitate
subordonatéd a achizitorului si responsabild de monitorizarea tehnica si financiard a activitatii
Furnizorului,

iar pe de alta parte,

servicii sociale NG
“ermen de valabilitate 5 ani de :

reprezentata avand functia de presedinte al fundaﬁei, a intervenit breientui

contract,

Art. 2 DEFINITH

in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract de servicii sociale — actul juridic ce reprezintd acordul de vointa al celor doud parti,
Tncheiat intre Judetul Arad, in calitate de autoritate contractantd i un furnizor public/ privat
acreditat de servicii sociale, in calitate de furnizor, care are drept scop asigurarea de fonduri in
vederea Infiintarii, organizarii i acordarii de servicii sociale;

b. contractare de servicii — transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale pentru protectia
drepturilor persoanelor adulte cu handicap/persoanelor varstnice precum si a responsabilitafii
privind acordarea serviciilor sociale pentru protecfia si promovarea drepturilor persoanelor adulte
cu dizabilitdti /persoanelor varstnice, de la consiliul judetean, catre furnizorii acreditati care
actioneaza pe riscul si raspunderea lor In interesul beneficiarului, in vederea realizarii serviciilor
sociale acordate, cel putin la nivelul standardelor minime obligatorii precum si a cresterii calitatii
serviciilor sociale acordate;

c. servicii sociale — activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale i
cresterii calitatii vietii;

d. documentatie de atribuire — documentatia ce cuprinde toate informatiile legate de obiectul
contractului de achizitie publica si de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv caietul de sarcini;

e. autoritate contractantd/achizitor — Judeful Arad prin Consiliul Judetean Arad, sau orice succesor
legal al acestuia;

f. furnizor de servicii sociale — organizatia neguvernamentala, acreditatd in condifiile legii/ furnizor
privat acreditat de servicii sociale/furnizor public acreditat de servicii sociale, in cazul nostru Centru

de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti — CIA — este serviciul social de tip
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rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii / dezvoltarii potentialului
personal;

beneficiar — persoana aduits care beneficiazd de serviciile care constituie obiectul contractului,
respectiv persoana adults incadrats in grad si tip de handicap, pentru care s-a stabilit masura de
protectie speciald de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap/ hotirarea
instantei judecatoresti, dupa caz;

pértile contractului — pe de o parte, autoritatea contractants, iar pe de alts parte furnizorul de
servicii sociale;

contractului, pentru Indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract, calculat in baza standardului de cost legal;

standardul cost - reprezinta costul normativ utilizat de autoritatile administratiei publice locale in
procesul de contractare a serviciilor sociale de la furnizori privatj;

valoarea totald a contractului — cuprinde pretul contractului Ia care se adaugi contributia
financiara a furnizorului (cofinantarea);

confinantarea - contributia financiars asumats §i realizats de citre furnizor, respectiv implicarea
financiara obligatorie a furnizorului care va fi asigurati din surse proprii, dovedite conform legii, si
care reprezinta un procentaj de minim 2 % din preful contractului;

propunere tehnica gi Propunere financiara - reprezintd propunerea tehnics $i propunerea
financiard care au constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, asa cum au fost
acestea acceptate de achizitor;

standardele de calitate in domeniul serviciilor sociale - reprezinta un ansambiu de norme ce
contin criterii masurabile de structura, de proces si de rezultate, in baza cédrora se stabileste nivelul
de calitate a serviciului social contractat, in cazyl nostru - Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor aduilte cy dizabilitati aprobate prin Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019;

administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor §i resurselor contractate de furnizor de Ia
achizitor, destinate administrarii serviciului ce constituie obiectul contractului, precum si
coordonarea, conducerea si controlul activitatilor acestui serviciu, potrivit prevederilor contractuale
si legale;

monitorizare tehnici — erificarea activitatilor de Specialitate, respectiv evaluare, recuperare,
reabilitare, consiliere, activitati educationale, de socializare gi petrecere a timpului liber, si alte
activitéti de recreere, comform propunerii tehnice;

monitorizarea financiari — verificarea modului de decontare a cheltuielilor realizate de furnizorii
de servicii sociale in derularea contractului de servicii sociale, conform propunerii financiare;
indicatori lunari de monitorizare — indicatori de realizare cu caracter de obicei cantitativ si
calitativ a serviciilor furnizate, concretizate prin documente $i modalitati de evidentiere a respectsrii
standardului;

materiale de natura obiectelor de inventar - bunuri cu o valoare mai mica decat limita prevazuta
de lege pentru a fi considerate active fixe corporale, indiferent de durata lor de folosints sau cu o

finanantelor publice nr. 1917/2005;

data inceperii furnizsrii serviciilor sociale - este data convenita de parti dupa data intrarii in
vigoare a contractului;

data incetarii furnizairii serviciilor sociale — este data mentionata in contract sau data convenita
intre parti prin act aditional pana la care furnizorul este obligat s& presteze serviciile care fac
obiectul contractului si s& respecte indicatorii de performants conform propunerii tehnice;

forta majora - astfel cum este definits la art. 1.351 alin. 2 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicats, cu modificarile si completarile ulterioare;

Zi / lund / an - zi calendaristics / luna calendaristics / an calendaristic;

zi de prezentd — numarul zilelor In care beneficiarul, care are stabilitd masura de protectie in

serviciul social este prezent in cadrul serviciului social contractat;
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y. DGASPC Arad - Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad, unitate
subordonatd a achizitorului $i responsabild cu monitorizarea tehnica $i financiard a activitatii
furnizorului, alituri de reprezentatii achizitoruiui:

z. echipa mixta multidisciplinarad- echipa alcituita din reprezentantii Compartimentului Contractare
Servicii Sociale din cadrul Consiliului Judetean Arad si Biroului Monitorizare si Control Servigii
Sociale din cadrul DGASPC Arad, care efectueazs monitorizarea tehnicd si financiara a
contractului, denumita in continuare echipa mixta multidisciplinara.

Art. 3 DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Fac parte integrant din prezentul contract urméatoarele anexe:
3.1. Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 98/14.03.2023 privind aprobarea contractarii de servicii
sociale pentru copii/tineri cu masurs de protectie speciala si pentru persoane adulte cu dizabilitati;
3.2. Caietul de sarcini:
3.3. Propunerea tehnic3 si financiara, asa cum au fost acceptate de catre achizitor:
3.4. Actele aditionale incheiate intre parii pe durata contractului:
3.5. Extrasul de Carte Funciars asupra imobilului;
3.6. Procesul-verbal de predare-primire a dosarelor beneficiarilor, in original;
3.7. Dosarele angajatilor, inclusiv contractele individuale de munca, in copie;
3.8. Garantia de buna executie;
3.9. Bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile, defalcate pe 12 luni, propus de furnizor $i aprobat de
achizitor, acest document reprezentand detalierea cheltuielilor estimative ce urmeaza a fi executate pe
toatd durata contractului, pe fiecare exercitiu financiar prin prezentarea bugetului anual propus de
furnizor spre aprobare achizitorului;
3.10. Raportul financiar trimestrial / anual emis de furnizor;
3.11. Organigrama si statul de functii pentru personalul furnizorului;
3.12. Angajamentului de plata pentru beneficiarii care realizeaz venituri proprii/Angajamentul ferm de
sustinere din partea sustinatorilor legali (dup3 caz);
3.13 Anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;
3.14. Alte documente prevazute in contract.
Art. 4 INTERPRETARE SI CALCUL TERMENELOR
4.1 In prezentul contract, cu exceptia unor prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
4.2. Termenele previzute in prezentul contract se calculeaza conform urmatoarelor reguli;
a) la calculul unui termen exprimat in zile, luni sau ani de Ia un anumit eveniment ori act sau actiune,
data la care se produce respectivul eveniment, act ori actiune nu se ia in considerare;
b) cu aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor lit. a) $i d), termenul exprimat in zile incepe sa
curga la inceputul primei ore a primei zile a termenului si se Incheie |a expirarea ultimei ore a ultimei

zile a termenului;

termenul; dac3, in cazul termenului exprimat n luni sau ani, in luna in care se incheie termenul nu
existd o zi corespunzitoare zilej in care a inceput s3 curga termenul, termenul se incheie Iz expirarea
ultimei ore a ultimei zile a |unii respective;
d) dacé ultima zi a unui termen exprimat in zile, luni sau ani este o zi de sarbatoare legald, duminica
sau sambatd, termenul se incheie I3 expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare;
e) la calculul unui termen exprimat in zile lucratoare se aplica in mod corespunzitor dispozitiile lit. a),
b) si d), cu deosebirea c3 zilele nelucratoare din cadrul termenului nu se iau in considerare.
Art. 5 OBIECTUL CONTRACTULUI
5.1 Obiectul contractului: ,Contractarea de servicii sociale pentru 13 persoane adulte cu
dizabilitati, gazduite intr-un centru de Ingrijire si asistent3”, il constituie prestarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in conditiile reglementate prin Ordinul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
5.2 Serviciile sociale oferite spre contractare, dupd cum sunt prezentate in Caietul de sarcini,
presupun asigurarea unor conditii de viatd adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor fiecirui

beneficiar, in cadrul fundatiei dups cum urmeaza:
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5.2.1 Servicii de gazduire in conditii de minim confort, siguranta si igiena, in conformitate
cu standardele minime obligatorii;

5.2.2. Servicii de alimentatie corecta din punct de vedere nutritional si diversificats, intr-un
cadru placut, in conformitate cu standardele minime obligatorii;

5.2.3 Servicii de asistentd pentru sinitate, respectiv servicii de mentinere a sanatatii
beneficiarilor, in conformitate cu standardele de calitate;

5.2.3 Servicii $i activitati specifice: informare si consiliere sociald/servicii de asistenta sociala;
consiliere psihologica; abilitare/reabilitare functionala; ingrijire si asistentd deprinderi de viata
indenpendentd — mentinerea / dezvoltarea aptitudinilor cognitive, deprinderilor zilnice, deprinderilor de
comunicare, deprinderilor de mobilitate, deprinderilor de autoingrijire, deprinderilor de Tngrijire a propriei
sanatati, deprinderilor de autogospodarire, deprinderilor de interactiune, educatiei, pregatire pentru
munca, asistentd si suport pentru luarea unei decizii, integrare si participare sociald si civics, in
conformitate cu standardele minime obligatorii;

5.2.4 Servicii gi activitati cu privire la asigurarea protectiei si drepturilor beneficiarilor, a
prevenirii neglijérii, exploatarii, violentei si abuzului, a torturii $i tratamentelor crude, inumane si
dragradante a beneficiarilor, asistenta in caz de deces, in conformitate cu standardele de calitate;

5.2.5. Alte servicii necesare functiondrii activitatii centrului (administrative, financiar-
contabile, de personal, etc.).

5.3 Furnizorul se obliga sa presteze serviciile sociale in vederea realizarii obiectului contractului
in perioada convenita, in conformitate cu caietul de sarcini, propunerea tehnica si financiara, legislatia
din domeniu aplicabila si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5.4 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile legale referitoare la acreditarea /
licentierea furnizarii precum si a functionarii ca furnizor a servicilor sociale.

5.5 Achizitorul se obligd sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile
sociale prestate, asa cum este definit in contract si cu respectarea prevederilor pct. 7.

Art. 6 BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

6.1 Beneficiarii sunt 13 persoane adulte cu dizabilitati, ale caror cerinte speciale de viata si
ingrijire nu pot fi asigurate decét prin serviciile oferite in centrele de ingriire §i asistents, beneficiarii se
afla in prezent cu mésura de protectie speciala la un furnizor privat de servicii sociale.

Art. 7 PRETUL CONTRACTULUI/VALOAREA CONTRACTULUI

7.1 Pretul contractului pentru prestarea serviciilor sociale contractate este de 87.026,33 lei /113
beneficiariluna, respectiv 1.044.316 lei/13 beneficiari/an, conform standardului minim de cost.

7.2. Preful este ferm in lei si poate fi modificat pe perioada de derulare numai in conditiile
prevazute la pct 18.

7.3 Furnizorul se obligd s& contribuie cu un procent de 2,1% din preful contractului, suma care
se adauga la pret si constituie valoarea total3 a contractului.

7.4. Valoarea totalda a contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate pentru o
perioada de 3 ani este de 3.198.739,91 lei, reprezentand 3.132.948 lei/13 beneficiari, pret conform
standardului de cost, plus 65.791,91 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare), astfel:

1. In anul 2023, perioada 1 septembrie — 31 decembrie - 355.41555 lei, reprezentand
348.105,33 lei pret conform standardului de cost, plus 7.310,21 lei contributia furnizorului de servicii
sociale (cofinantare);

2. Anul 2024 - 1.066.246,64 lei, reprezentand 1.044.316 lei pref conform standardului de cost,
plus 21.930,64 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare);

3. Anul 2025 — 1.066.2486,64 |ei, reprezentand 1.044.316 lei pret conform standardului de cost,
plus 21.930,64 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare);

4. In anul 2026, perioada 1 ianuarie — 31 august 2026 - 710.831,09 lei, reprezentand
696.210,67 lei pret conform standardului de cost, plus 14.620,42 lej contributia furnizorului de servicii
sociale (cofinantare).

Activitatea de servicii sociale este scutiti de plata TVA conform legii.

7.5 Detalierea cheltuielilor eligibile se va realiza in cuprinsul Rapoartelor financiare trimestraiel i
anuale, anex3 la prezentul contract, rapoarte care se vor intocmi cu respectarea Caietului de sarcini, a
ofertei tehnice, financiare, a bugetui estimativ al cheltuielilor eligibile, conform art. 3.9, defalcate pe 12

luni propus de furnizor i aprobat de achizitor si cu respectarea legislatiei speciale in vigoare.
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7.6 Se va respecta nivelul minim al alocatiei zilnice de hran3 prevazutd de legislatia special si
va fi decontata de achizitor numai pe baza documentelor justificative.

7.7 Se va asigura decontarea cheltuielilor eligibile aferente drepturilor de cazarmament,
echipament, transport, materiale culturale, recuperare i igiena, conform bugetului estimativ previzut la
pct. 3.9 din prezentul contract, a Planului individual de servicii si a Planului individualizat de interventie.

Art. 8 MODALITATI DE PLATA. DECONTAREA CHELTUIELILOR $I TERMENELE DE PLATA

8.1 Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiari/luna, cu respectarea prevederilor pct.
8.5, pct. 8.6 si pct. 8.7 din prezentul contract, dupa emiterea unei facturi lunare (numarul de beneficiari
existenti In centru x costul / beneficiar/luni - proportional cu numarul de zile de gézduire). In cazul
invoirii beneficiarului, factura lunar se va diminua cu contravaloarea costului hranei corespunzator
Zilelor de Invoire.

8.2 La factura lunara se ataseazi un raport financiar lunar structurat pe tipurile de cheltuieli
eligibile enumerate n caietul de sarcini. Raportul financiar trebuie s3 aib3 |a baza documente financiar
— contabile corect intocmite, care sa reflecte realitatea si care sa fie In concordantd cu propunerea
tehnica. Autoritatea contractantd va avea dreptul de a solicita, in copie, orice document financiar —
contabil.

8.3 Decontarea cheltuielilor se va face in baza procesului verbal de receptie a serviciului, a
raportului de monitorizare, intocmite lunar si semnate de echipa mixtad multidisciplinara a achizitorului,
precum si a documentelor justificative prin care furnizorul face dovada indeplinirii  obligatiilor
contractuale.

8.4 Decontul aferent lunii pentru care se solicit plata va fi transmis achizitorului in primele 5 zile
calendaristice ale lunii urmatoare pentru care se face plata. Decontul se constituie in baza dosarului cu
documentele justificative privind costurile reale lunare aferente serviciilor prestate (bonuri fiscale insotite
de facturi, chitante insotite de facturi fiscale, note de recepfie a produselor, state de plata efc.),
impreuna cu opis-ul centralizator, semnat si stampilat de furnizor si de contabilul acestuia. Dosarul
decontului trebuie sa contind documente financiar — contabile corect intocmite, care s3 reflecte
realitatea cheltuielilor efectuate si care s3 fie in concordanta cu propunerea tehnica si financiara.

8.5 Reprezentantii autoritétii contractante, vor verifica daca serviciile prestate de catre furnizor
Indeplinesc conditiile solicitate, precum si dac3 cheltuielile cuprinse in decontul lunar se incadreaza in
cheltuielile eligibile cuprinse in bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile defalcate pe 12 luni propus de
furnizor i aprobat de achizitor, anexa la contract. Decontarea cheltuielilor se va realiza proportional, in
functie de raportul dintre numarul beneficiarilor contractanti i numarul total al beneficiarilor afiati in
centrul rezidential, respectandu-se capacitatea serviciului si obligatia asigurarii normativului de
personal.

8.6 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinard se oblig in termen de 7 zile calendaristice de
la data nregistrarii decontului i a facturii aferente, sa incheie procesul-verbal de receptie a serviciului.

8.7 Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar, al&turi de
documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse la registratura
Consiliului Judetean Arad in primele 12 zile calendaristice ale lunii urméatoare celei pentru care se face
decontarea, care vor curge de la data inregistrarii decontului si a facturii aferente, de catre furnizorul de
servicii sociale.

8.8 Plata facturilor emise de furnizor se va face in termen de 30 de zile calendaristice, de la data
Inregistrérii raportului de monitorizare si a procesului-verbal de receptie a serviciului la registratura
achizitorului, in conformitate cu prevederile contractuale $i cu respectarea legislatiei in vigoare.

8.9 Data platii facturii emise de catre furnizor nu poate i nu va influenta plata drepturilor
salariale ale personalului angajat al furnizorului.

Art. 9 DURATA CONTRACTULUI
9.1 Durata de prestare a serviciilor contractate este de 36 de luni de la data emiterii dispozitiilor

conducdtorului DGASPC Arad de transfer al beneficiarilor la furnizorul declarat castigator, respectiv
semnarea procesului - verbal prevazut la art. 3.6 din prezentul contract.

8.2 Dupa semnarea contractului, in maxim 5 zile lucritoare de la constituirea garantiei de buna
executie, directorul DGASPC Arad va emite o dispozitie pentru demararea procedurii de acomodare a
beneficiarilor cu noua locatie, procedura care nu va dura mai mult de 15 zile lucratoare.




Art. 10 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

10.1 Caracterul confidential al tuturor datelor si informatiilor cu privire la prezentul contract este
conform legislatiei privind liberul acces la informatiile de interes public, protectia informatiilor clasificate
§i protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date. Aceste dispozitii se vor completa cu cele ale Anexei la contractul de servicii sociale privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.2 O parte contractantd nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte parti de a utiliza
informatiile $i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului in alt
scop decat acela de a-gi indeplini obligatile contractuale. De asemenea, prin prezentul contract
beneficiarii se bucurd de protejarea confidentialitatii datelor lor personale.

10.3 Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

10.3.1 Reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de furnizarea serviciilor;

10.3.2 Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente dezviluiri de
informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incaicare rezuits din respectarea contractului.

Art. 11 CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR SOCIALE

11.1 Conditile de prestare a serviciilor sociale trebuie s3 respecte cerintele prevazute in
documentatia de atribuire si oferta tehnica. In cazul in care, pe parcursul prestarii serviciului, se
constatd ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinelor
prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

11.2 Serviciile sociale vor fi furnizate in conformitate cu standardele specifice, reglementate de
legislatia in vigoare aplicabil, aratats in prezentul contract.

11.3 in cazul in care, pe parcursul furnizérii serviciului se constat ca anumite elemente ale
propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul de sarcini,
prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

11.4. Prestarea serviciilor sociale se va face cu respectarea strategiilor locale/regionale de
asistenta sociala si trebuie sa indeplineasca condifiile prevazute de legislatia in domeniu, in vigoare.

11.5. Conditiile specifice de furnizare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor presupun, fara a
se limita la acestea:

- asigurarea accesibilizérii mediul fizic, informational si de comunicare pentru a asigura
integrarea persoanelor cu dizabilitdti in societate:

- asigurarea cresterii calitatii serviciilor sociale prin dezvoltarea aptitudinilor sociale ale
beneficiarilor pentru o integrare cat mai bun4 in cadrul comunitatii locale;

- asigurarea depésirii deficientelor psiho-motorii si mentinerea starii de sanatate a beneficiarilor;

- gestionarea resurselor umane ale centrului conform prevederilor legale in vigoare.

11.6 Managementul de caz se va realiza in conformitate cu prevederile legale in vigoare

aplicabile.

Art. 12 DREPTURILE ACHIZITORULUI
12.1 Potrivit nr. 98/14.03.2023 privind aprobarea contractarii de servicii sociale pentru copiiftineri

cu masura de protectie speciala si pentru persoane adulte cu dizabilitati, achizitorul deleagd activitatea
de monitorizare tehnica si financiara a serviciilor prestate citre unitatea sa subordonaté specializata
D.G.A.S.P.C Arad, care impreun cu reprezentantii Compartimentului Contractare Servicii Sociale din
cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Arad, va constitui echipa mixta multidisciplinara.
Achizitorul are dreptul de a monitoriza calitatea serviciilor sociale furnizate, stabilite in Caietul de sarcini
si acceptate in propunerea tehnica si financiarda a furnizorului, de a efectua vizite anuntate sau
inopinate, dupd caz, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate, pe baza
indicatorilor de monitorizare. De asemenea, achizitorul are drept de acces in incinta locatiei in care are
loc prestarea de servicii sociale prin vizite anuniate si neanuntate, atat pe timp de zi cat si pe timp de
noapte, prin persoane imputernicite in acest sens de citre conducerea autoritatii contractante.

12.2 Achizitorul, prin echipa mixt3 multidisciplinaré are dreptul de a verifica lunar indeplinirea
obiectivelor asumate in propunerea tehnica pe baza indicatorilor de monitorizare.

12.3 Achizitorul, prin echipa mixtad multidisciplinars are dreptul de acces, conform legii, la
informatii persenale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract, cu
respectarea prevederilor privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.




12.4 Achizitorul va primi de la furnizor rapoartele cu privire la acordarea serviciului social care
face obiectul prezentului contract, stabilite in Caietul de sarcini precum si orice alte documente
justificative solicitate funizorului.

12.5 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinard va intocmi rapoarte lunare de monitorizare
tehnicé si financiara, avand ca obiect verificarea modului de executare a obligatiilor asumate de furnizor
si realizarea serviciilor sociale care fac obiectul contractului, cu respectarea prevederilor prezentului
contract, cu intocmirea rapoartelor de monitorizare lunara care vor contine inclusiv recomandari, daca
este cazul.

12.6. Achizitorul va primi de Ia furnizor, ori de cate ori se impune, rapoarte privind intarzierile si
problemele aparute precum si recomandérile si solutile concrete propuse pentru recuperarea
intérzierilor si realizarea contractului, foile de parcurs pentru autoturismul (ele) centrului, copii
justificative ale contractelor de muncs sau contractelor de prestari servicii, figele posturilor, calificarilor
profesionale pentru fiecare angajat, precum si graficele de lucry continand derularea activitatilor
propriu-zise desfagurate in cadrul centrului, inclusiv grafice cu derulare a activitatilor.

12.7 Managementul de caz se va realiza de catre D.G.A.S.P.C. Arad in conformitate cu
prevederile legale.

12.8 Achizitorul va primi, prin echipa mixta multidisciplinar3, de la furnizor, rapoarte trimestriale
si anuale, cu stadiul indeplinirii fiecsrei activitati pentru care exista un buget care a fost prevazut in
ofertd, inclusiv estimarea procentului finalizat a fiecdrei activitati precum si cuprinzind situatia lunara Si
cumulativa a cheltuielilor pentru activitati si servicii.

12.9 Achizitorul va primi de la furnizor un raport final privind realizarea si Indeplinirea obiectului

contractului.

Art. 13 DREPTURILE FURNIZORULU! DE SERVICII SOCIALE

13.1 Furnizorul are dreptul de a primi de la terfi, dupa caz, spatii, resurse umane, mijloace
financiare sau alte bunuri i servicii, In vederea sustinerii furnizarii tipurilor de servicii sociale prevazute
in prezentul contract.

13.2 Prin intermediul managerului de contract, furnizorul are dreptul de a primi indrumare
metodologica din partea achizitorului.

13.3 Furnizorul are dreptul de a participa la sedinfele achizitorului, in cadrul carora se iau decizii
cu impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract si de a fi consultat in
elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale.

13.4 Furnizorul are dreptul de a efectua angajari de personal conform legislatiei in vigoare, cu
respectarea raportului numar de beneficiari/numar de personal pe tip de serviciu furnizat, cu
respectarea obligatiei de a prezenta achizitorului contractul de munca, figa postului, calificarea
profesionalé pentru fiecare angajat, certificate in conformitate cu originalul.

13.5 Furnizorul are dreptul de a utiliza ca mijloace de finantare si surse private, in vederea

cresterii calitafii serviciilor sociale prestate.

Art. 14 OBLIGATIILE ACHIZITORULUI
14.1 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinard care efectueazi monitorizarea tehnica si

financiard, are obligatia sa verifice utilizarea eficientd a spatiilor, resurselor umane, mijloacelor
financiare, altor bunuri acordate furnizorului in vederea furnizarii serviciilor sociale prevazute in
contract.

14.2 Achizitorul, prin echipa mixt3 multidisciplinara, are obligatia de a verifica, monitoriza si
controla modul de prestare si derulare a serviciilor sociale prestate, in vederea stabilirii conformitatii lor
Cu prevederile contractului si totodatd va raspunde de modul in care se deruleats activitatea de
monotorizare a contractului.

14.3 Achizitorul are obligatia s3 respecte, conform prevederilor legale in vigoare,
confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la furnizor, cu exceptia celor de interes public
§i sa asigure securizarea acestor date.

14.4 Achizitorul are obligatia sd asigure furnizorului plata pentru serviciile contractate, la
termenele si in conditiile prezentului contract.

14.5 Achizitorul are obligatia sa asigure furnizorului tndrumare metodologicd cu privire la
domeniul serviciilor sociale, prin intermediul echipei mixte multidisciplinare.




Art. 15 OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICIl SOCIALE

a

15.1 In ceea ce priveste indeplinirea standardelor de calitate a serviciului social contractat

raportat la indicatorii de monitorizare, furnizorylui Ti revin urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a respecta in integralitate standardele minime de

Furnizorul are obligatia s furnizeze serviciile sociale in conditile impuse de lege cu privire la
acreditare si licentiere, cu profesionalism i promptitudine si s foloseascs spatiile si bunurile
centrului conform destinatiei acestora; orice modificare, respectiv reparatie curents efectuats asupra
spatiilor/bunurilor centrului trebuje in prealabil, s3 fie adus3 |a cunostinta achizitorului printr-o Not5
de fundamentare si aprobat4 anterior achizitionarii de citre acesta;

Furnizorul este pe deplin responsabil pentru indeplinirea serviciilor, In conformitate cu Caietul de
sarcini - parte din documentatia de atribuire a contractului; este rispunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de furnizare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toats
durata contractului:

Furnizorul are obligatia s& puni Ia dispozitia beneficiarilor spatii de gazduire care degaja o
atmosferd prietenocasa, care s3 asigure beneficiarilor confortul neécesar odihnei si somnului,
adecvate nevoilor proprii ale beneficiarilor §i sd respecte prevederile cerintelor minime
coresponzatoare centrelor de ingrijire si asistenta pentru persoane cu dizabilitati;

Furnizorul are obligatia sa asigure accesul $i participarea beneficiarilor |a activitéfi diversificate si
eficiente de recreere $i socializare, conform nevoilor beneficiarilor care contribuie Ia dezvoltarea
fizicd, cognitiva, social3 $i emotionald a acestora, de a cultiva talentele si spiritul de initiativd al

interactiune, educatiei, pregatire pentru munca, asistentd si suport pentru luarea unei decizii,
integrare si participare social $i civica;

Pe parcurul gazduirii, in termen de 5 zile de la admiterea n centru, furnizorul va evalua initial fiecare
beneficiar, in prezenta reprezentantului legal, Tn scopul identificrii nevoilor specifice ale
beneficiarilor. Evaluarea va fi realizatd de o echipa format3 din cel putin 3 persoane cu specialitati
diferite dintre un medic, asistent medical, asistent social, psiholog, psihopedagog, terapeut
ocupatinal, kinetoperapeut, fizioterapeut, specialist n evaluare vocationald, consilier vocational,
pedagog de recuperare, instructor de educatie, alti terapeuti, iar acolo unde este cazul, pot interveni
interpreti de limbaj mimico-gestual. Echipa care a efectuat evaluarea initiald va completa Planul
personalizat pentru fiecare beneficiar (PP) evaluat, plan care se Intocmeste pentru maxim 6 luni,
pentru ca ulterior s3 fie revizuit periodic la fiecare 6 luni;

Furnizorul de servicii sociale va asigura desemnarea unui asistent social — manager de caz, pentru

prezintad evolutia situatiei / progreselor beneficiarilor discutats lunar in Intalnirile de lucru a
managerului de caz cu echipa de specialisti;

Furnizorul are obligatia s& asigure accesul $i participarea beneficiarilor |a servicii medicale si de
recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;

Furnizorul are obligatia s& garanteze siguranta beneficiarilor in cadrul centrului si in afara acestuia
§i sa ia toate masurile pentru ca viata, sinitatea §i integritatea beneficiarilor s3 nu fie puse in
pericol;

Furnizorul are obligatia inscrierii beneficiarului Ja medicul de familie, de a sprijini / incuraja accesul
la servicile de sanatate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologics si
oftalmologic, terapii $i sprijind beneficiarul s3 inteleagd starea sa de sdnatate; totodatd are
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obligatia de a asigura sprijin beneficiarilor s3 poats efectua anual cate o evaluare medical
completa.

Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor obligatoriu alocatia zilnicd de hrang / persoanad
pentru consumurile colective din institutile si unititile publice de asistents sociald, destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi aflate in centrele de ingrijire si asistenta a persoanelor adulte cu
dizabilitati (CIA), implicand beneficiarii, conform posibilitatilor i preferintelor lor in stabilirea meniului
zilnic si in prepararea $i servirea hranei, cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

m) Furnizorul are obligatia s promoveze un stil de viatd sanatos, cu reguli clare de igiena si de a

s)

t)

u)

v)

sprijini beneficiarii s& inteleags importanta obiceiurilor culinare corecte $i @ hranirii conform unui
program, de a tine cont de recomandsrile medicului specialist, precum si respectarea dietei
recomandate beneficiarilor;

Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor un aspect exterior ingrijit, Imbriciminte si
incl{dminte adecvats, suficienta, igienizarea obiectelor de imbracdminte conform normelor legale si
mentinerea igienei personale;

Furnizorul asigura, prin intermediul asistentului social, activitatile de informare si consiliere sociald
conform planificarii din Planul personalizat al beneficiarului:

Furnizorul asigurs, prin intermediul psihologului sau psihoterapeutului consilierea psihologica a
beneficiarilor si cuprinde programe de consilieresi terapie Suportiva, interventii terapeutice specifice;
Furnizorul asigura, prin intermediul personalului de specialitate activitatea de abilitare si reabilitare;

Furnizorul asigur3 activititile de mentinere / dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor,
prin utilizarea de tehnici si exercitii, prin intermediul personalului de specialitate;
Furnizorul are obligatia s& imbunatateascs permanent serviciile oferite beneficiarilor $i sa asigure
cresterea gradului de implicare a acestora in viaja comunitatii, in vederea mentinerii si dezvolt&rii
deprinderilor de viatd independents de educatie si pregatire pentru munca, de comunicare, de
mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sanatati, de autogospodarire, de interactiune si
stabilire a relafjilor interpresonale; ,
Furnizorul are obligatia s asigure beneficiarilor o viata in conditii de siguranta si bunéastare, orice
suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, a neglijarii, discriminarii ori a tratamentului
crude, inumane sau degradant fiind solutionata prompt si corect de catre furnizor:
Furnizorul are obligatia s& asigure accesul beneficiarilor sau reprezentantilor legali ai acestora la
procedurile privind sesizarile sau reclamatiile ce au in vedere serviciile oferite.

15.2 In ceea ce priveste asigurarea unui management adecvat al resurselor umane raportat la

standardele de calitate instituite serviciului social contractat, furnizorul are urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor
minime de calitate, ale nomenclatorului serviciilor sociale, precum si cele referitoare |a structura,
calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile derulate in centru;

Furnizorul are obligatia s angajeze personalul care va lucra In centru cu respectarea
prevederilor legale si s& asigure furnizarea serviciilor sociale contractate prin personal specializat
conform categoriilor de personal stipulat in Caietul de sarcini:

Recrutarea personalului $i Incheierea contractelor individuale de munca, a contractelor de prestéri
servicii, contractelor de colaborare $i @ contractelor de voluntariat se va realiza Cu respectarea

modificarile $i completarile ulterioare;
Decontarea salariilor personalului centrului se va realiza cel mult pana la limitele previzute de

legislatia privind salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare personalului din
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9)

h)

)

k)

m)

vouchere de vacants, alte indemnizatii sau beneficii vor fi Suportate exclusiv de catre furnizor din
bugetul propriu;

salariile brute, care includ contributia angajatului (platile catre bugetul de stat aferente salariilor,
CAS, impozite etc.) precum si contributiile angajatorului;
Furnizorul are obligatia s& mentind numarul de posturi prevazut de reglementdrile legale in

furnizorului de servicii sociale;

Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabiiite prin fisa postului care va constitui
anexa la contractul individual de muncs;

Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza anual, pe baza criteriilor de
evaluare a obiectivelor de performants individuals stabilite In contractul individual de muncéa si pe
baza indicatorilor de performant3 stabiliti in fisa postului:

Furnizorul va intocmi un Plan anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat,
plan care cuprinde module de instruire privingd: egalitatea de sanse; prevenire, recunoasterea Si
raportarea formelor de exploatare, violents i abuz; respect pentru diversitate; respect $i incurajare
pentru autonomia individual $i independenta persoanelor cy dizabilitati;

Furnizorul are obligatia s& asigure pe cheltuiala sa, anual, instruiri / formari profesionale continue

perfectionarea continug a personalului;
Furnizorul are obligatia s& verifice anual nivelul de cunostinte si competente profesionale al

intregului personal al centrului, cu privire la modul in care acesta este capabil de a presta
activitatea cerut3 prin fisa postului;

Furnizorul are obligatia s3 ia toate masurile ca personalul si fie calificat, s& cunoascs si sa
respecte atributiile din fisa postului;

Furnizorul are obligatia s3 solicite avizul prealabil al achizitorului, daca realizeazs angajari pe
perioada desfisurarii contractului;

Furnizorul organizeazj §i réspunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii, fiind de
asemenea obligat s respecte condifille care au stat la baza eliberarii autorizatiej PS| $i rdspunde
de organizarea activitdtilor de aparare Impotriva incendiilor conform prevederilor legislatiei in

domeniul situatiilor de urgenta.

15.3 In ceea ce priveste justificarea cheltuielilor aferente serviciului social contractat, furnizorului i revin
urmatoarele obligatii:

a)

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritaii contractante, un buget estimativ structurat pe

cheltuieli aferente drepturilor Tn bugetul estimativ, fumizorul va detalia cheltuielile pe care
intentioneaz3 s3 le facs in derularea activitatii, in limita valorii contractului $i In baza standardului
de cost (prevazut de H.G. nr. 426/2020, cu modificarile si completarile ulterioare) evidentiind
separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate
conform Caietului de sarcini. Bugetul estimativ din oferta tehnics constituie anex3 la contract:
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b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

m)

n)

Furnizorul se obligd s3 asigure, pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul contractului, o
contributie anuald egald cu un procent de 2,1% din preful contractului, prevazut Ia art. 7.1,
contributie care odat3 adaugata pretului contractului, va reprezenta valoarea total3 a acestuia;
Furnizorul are obligatia s& asigure coordonarea serviciilor oferite beneficiarilor, conform legii, avand
un buget clar stabilit $i un personal de specialitate;

In cazul in care unul sau mai multi beneficiari sunt absenti si nu figureaza pe fisa de prezents, din

tehnic anterior contractarii);
Cheltuielile efectuate de furnizor vor fi in concordants cu standardul de cost, care reprezints

costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor sociale, calculat pentru
beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate previzute de lege.
Cheltuielile eligibile incluse in standardul de cost trebuie s fie hecesare pentru a fi decontate;

Furnizorul are obligatia s3 asigure, Pe toatd durata de desfisurare a contractului obiectele,
respectiv echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite pentru/sau in legaturs cu
furnizarea serviciilor, care au fost identificate in oferta tehnics;

In vederea asigurérii nevoilor beneficiarilor $i a cresterii calititii serviciilor oferite, pe parcursul
executarii contractului, furnizorul poate cumpara bunuri destinate exclusiv beneficiarilor, cu exceptia
bunurilor identificate in oferta tehnica, care fac parte din dotarea furnizorului;

Bunurile cumparate de furnizor care se incadreaza in categoria obiectelor de inventar vor putea
fi cumparate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul prealabil al achizitorului si cu

din fonduri proprii;
Furnizorul va asigura din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate far3 prescriptie medical3,
materiale sanitare si echipamentele hecesare Ingrijirii beneficiarilor, care ny sunt finantate din
Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate sau prin programele Ministerului Sanatétii. Prin
exceptie, in situatia in care nu exists fonduri suficiente asigurate prin Casa de Asigurari de Sanatate
sau prin programe ale ministerului de reson, la recomadarea medicului specialist, in functie de
interesul major al beneficiarului, achizitorul va putea asigura coplata materialelor sau
echipamentelor sanitare, dupa caz;
Furnizorul asigurs, prin personalul responsabilizat in acest sens prin fisa de post, primul ajutor si
poate gestiona tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicarea medicatiei
prescrise, putand acorda sprijin pentru probleme specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor Si
altele;
Furnizorul are obligatia de a detine o condici de evidentd a medicamentelor si materialelor
sumabile in care persoanele reponsabile in acest sens prin fisa postului consemneaza numele

recomnadarilor medicului consemnate in Fisa de monitorizare a starii de sanatate;
Furnizorul are obligatia de a asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminal $i In caz de
deces si de a informa in scris sau prin telefon rudele beneficiarului in termen maxim 8 ore de Ia

decesul acestuia;
Furnizorul asigurs, pe cheltuiala proprie, serviciul de contabilitate aferent desfasurarii activitatii de

prestari servicii sociale care fac obiectul prezentului contract;
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0)  Furnizorul are obligatia s& intocmeascs un centralizator lunar privind incadrarea in bugetul alocat
si situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate, precum si solutii concrete propuse pentru
remedierea problemelor aparute;

p)  Furnizorul are obligatia s& Intocmeascs rapoarte trimestriale gi anuale, cu privire la stadiul
Indeplinirii fiecsrei activitati care a fost prevazuta in oferts, inclusiv estimarea procentului finalizat al
fiecarei activitati precum $i situatia lunara si cumulativa a cheltuielilor pentru fiecare activitate:

q) La implinirea la termen a contractului, furnizorul are obligatia s& intocmeascs un raport final
privind realizarea obiectivelor contractului.

135.4. Alte obligatii care ii revine fumizorului in executarea contractului:

a) In vederea respectarii standardelor minime de calitate, furnizorul are obligatia de a elabora $i detine
toate documentele privind organizarea si functionarea centrului rezidential, evidentele privind
realizarea activititilor din centryl rezidential, documente $i proceduri elaborate in vederea
functionarii activitatii centrului, precum si orice alte documente in care sa fie specificate modalitatile
de cheltuire a resurselor financiare ale beneficiarilor si celor destinate asigurarii alimentatiei, igienei,
bunurilor personale, materiale si financiare;

b) Furnizorul elaboreazj anual in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport de
activitate avizat, disponibil [a sediul acestuia, care cuprinde cel putin urmatoarele: scurts descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate $i problemele Intdmpinate, proiecte
finantate, rezultatele controalelor, propunerile pentru Imbunatatirea conditilor de viatd ale
beneficiarilor, inclusiv masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor /
réprezentantilor lor legali fata de calitatea vietii din centru.

¢) Furnizorul va pune la dispozitia echipei mixte multidisciplinare orice documente justificative
solicitate; lipsa documentelor justificative solicitate, cum ar fi Spre exemplu autorizatia sanitars de
functionare, autorizatia de securitate la incendiy etc. atrage raspunderea exclusiva a furnizorului de
servicii sociale, atat in ceea ce priveste activititile de risc pentru starea de sanatate a beneficiarilor,
cat si in vederea functionarii centrului rezidential;

d) Furnizorul are obligatia s detini avizele necesare bunei functionari a activitatii centrului:

e) Furnizorul raspunde in fata inspectiei sociale pentru respectarea standardelor minime de calitate, in
vigoare;

f)  Furnizorul raspunde, in totalitate, de efectuarea Supravegherii si verificarilor tehnice, la termenele
scadente, pentru instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT si conducte de gaz natural) prin
deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerintelor prevazute in prescriptiile tehnice
aplicabile;

@) Furnizorul are obligatia s& intocmeascs §i sd revizuiasca toate documentele previzute in
standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru
de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte Cu dizabilitati, enumerate in Ordinyl Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019;

h) ) s .

j) Furnizorul are obligatia s& urmareascs mentinerea legaturilor beneficiarilor cu familia naturals,
reprezentantul legal sau alte persoane importante pentru acestia, dupa caz, respectiv integrarea
sau reintegrarea in comunitate, acolo unde este posibil;

k) Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:
- reclamatii si actiuni in justitie, ce rezult3 din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuals

(brevete, nume, marci Inregistrate), legate de serviciile, proiectele, echipamentele, materialele,

instalatiile sau utilajele folosite pentru/sau in legétura cu furnizarea serviciilor;

- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente dezvaluirii unor astfel de
informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezults din respectarea contractuiui.

f
{
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constate, ca penalitate care se va retine din valoarea garantiei de bunj executie, cu respectarea
dispozitiilor art. 17.4 din prezentul contract,

16.3 In cazul in care, furnizorul nu fgi indeplineste obligatiile previzute in contract, are obligatia
de a plati achizitorului si daune interese egale cu dobanda legald penalizatoare calculats conform
reglementérilor legale in vigoare la data Ia care se naste obligatia de plats a dobanzii. Dobanda legals
penalizatoare se calculeazs asupra echivalentului in bani a serviciilor neprestate, de Ia data la care

16.4 Furnizorul este de drept In intarziere, achizitorul putand proceda la rezilierea unilateral3 a
contractului in cazul furnizoryl nu asigurad efectiv contributia anuald prevazuts la art. 15.3 |it. b) din
contract.

16.5 Furnizorul este de drept in intarziere, achizitorul putand proceda la rezilierea unilaterals a
contractului in cazul in care expira termenul de valabilitate a licentei serviciuluj furnizorului iar acesta se
afid in imposibilitate de a o prezenta achizitorului, cy exceptia situatiei tranzitorii in care furnizorul a

16.6 In cazul in care achizitorul nu onoreazs factura in termenul previzut de prezentul contract,
acesta are obligatia de a plati, o dobands legala penalizatoare, calculats conform reglementariior legale
in vigoare Ia data la care se nagte obligatia de plats a dobanzii, asupra sumei legal facturats si
neachitats.

16.7 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil, duce la incetarea de drept a contractului far3 nici o somatie sau punere in intarziere si fara
interventia instantei de judecats $i da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-interese. Partea
care nu este in culpd va avea dreptul s& inceteze contractul de drept, fars interventia instantei de
judecats si f4r3 nici o alty formalitate, printr-o notificare adresats celeilalte parti si care devine efectiva
la data precizats in aceasta. Ca urmare a unei asemenea incetari, partile nu vor avea mai departe alte
drepturi sau obligatii conform prezentului contract. Partea poate s3 renunte la beneficiul prezentului
pact comisoriu expres, partile rAmanand in acest caz obligate la indeplinirea obligatiilor contractuale.

16.8 Achizitorul isi rezervi dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scris3
adresata furnizorului, far3 nici o compensatie, dacs acestuia din urma i se deschide procedura de
faliment. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract indeplinit3 pan la data denuntarii unilaterale a contractului.

Art. 17 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

17.1 Furnizorul are obligatia de a constitui o garantie de buni executie a contractului, n
cuantum de 2% din valoarea contractului prevazuts ja pct.7.4.

Garantia de bun3 executie se constituie prin retineri succesive din situafiile de plats. In
acest caz furnizorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia autoritadtii contractante |a
Trezoreria municipiului Arad, unde va depune o sumi de 0,5% din pretul contractului.

17.2 Furnizorul se obligd sa deschidi la dispozitia autoritatii contractante contul prevazut la
art.17 alin. 1. lit. ¢ in termen de 5 Zile lucritoare de Ia data semnarii contractului de catre parti.
Forma de constituire a garantiei de buna executie, aleasa de ofertant, nu va putea fi modificats pe
toata durata derularii contractului.

17.3.Garantja de bunj executie este irevocabila.
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17.3.1 Instrumentul de garantare frebuie si prevads c3 plata garantiei de buni executie se
va executa neconditionat si la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cy privire
la culpa persoanei garantate.

17.4 Achizitorul va putea emite pretentii asupra garantiei de buni executie, oricand pe
parcursul derulrii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care furnizorul nu fsi
indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei

furnizorul are obligatia de a reintregii garantia in cauzi.

17.5 Achizitorul are obligatia s restituie garantia de buna executie in termen de cel mult 14
zile de la data incetarii contractului, dac nu a ridicat pana la acea dat3 pretentii asupra ei.

17.6 Restituirea garantiei de buna executie se face in baza unei cereri formulate in acest
sens.

17.7 In cazul in care pe parcursul executarii contractului de achizitie publici se
suplimenteazi valoarea acestuia, furnizorul are obligatia de a completa garanfia de buna executie
in corelatie cu noua valoare a contactului de achizitie publica.

Art. 18 AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

18.1 Nu se accepta ajustarea prefului contractului pe toatd perioada deruldrii acestuia, cu
exceptia modificarilor legislative ale standardului minim de cost sau emiterii de catre autoritatile locale
@ unor acte administrative, care au ca obiect majorarea cuantumului limitelor minime legale de cheltuieli
aferente drepturilor beneficiarilor, al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
cérora s-a fundamentat preful contractului.

18.2 In orice situatie, pretul contractului poate fi ajustat doar in masura strict necesara pentru
acoperirea costurilor pe baza carora s-a fundamentat preful contractului.

18.3. Ajustarea Pretului contractului va conduce implicit la modificarea contributiei furnizorului
pentru sustinerea serviciului social contractat, proportional cu ajustarea efectuat.

Art. 19 RECEPTIE $| VERIFICARI
19.1 Achizitorul are obligatia de a verifica modul de prestare a serviciilor, pentru a stabili

conformitatea lor cu obligatile asumate de citre furnizor, respectiv cu prevederile din propunerea

tehnica, propunerea financiara $i din documentatia de atribuire.
19.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica furnizorului, identitatea reprezentantilor sai Tmputerniciti pentru acest scop.
19.3 Achizitorul va incheia procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate pentru luna

anterioara.

Art. 20 INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE
20.1 Furnizorul de servicii sociale are .obligatia dg a incepe furnizarea serviciilor in termen de

garantiei de buna executie.
20.2 Dacs pe parcursul Indeplinirii contractului, furnizorul de servicii sociale nu respects

obligatiile asumate privind furnizarea serviciilor sociale, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in
timp util, achizitorului. Modificarea datelor/perioadelor de furnizare asumate in contract, se face cy

acordul partilor, prin act/e aditional/e;
20.3 in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de furnizare,

orice intarziere in Indeplinirea contractului d3 dreptul autoritatii contractante de a solicita furnizorului,
penalitéti in cuantumul prevazut la pct. 16.5.
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Art. 21 AMENDAMENTE
contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni prin acordul

21.1 Partile
lor de voints, modificarea clauzelor contractului, prin incheierea de acte aditionale, cu respectarea
interesului partilor, al beneficiarilor si a legii, In cazul aparifiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

Art. 22 CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE

22.1 Condifile de furnizare a serviciilor sociale trebuie si fie in conformitate cu cerintele
prevazute in Caietul de sarcini, propunerea tehnics si standardele de calitate specifice, reglementate de
legislatia n vigoare.

22.2 Fumizorul de servigii sociale poate cesiona total si partial obligatiile sale contractuale
numai cu acordul scris al achizitorului si doar in condifiile previzute de lege.

Art. 23 FORTA MAJORA

23.1 Forfa major trebuie constatata de catre o autoritate competents.

23.2 Forta majora exonereaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toats perioada in care actioneaza.

23.3 Indeplinirea contractului va fj Suspendata in perioada de acfiune a fortei majore, dar fars a
prejudicia drepturile ce | se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia,

23.4 Partea contractants care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti in 24
de ore producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor,

23.5 Daci forta majora actioneazi sau se estimeazs c3 va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti s poats pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 24 PRINCIPIILE CONTRACTULUI

a) Legalitatii;

b) Egalitatii sanselor si nediscriminarii;

c) Eficientei utilizarii fondurilor publice;

d) Transparentei;

e) Tratamentului egal;

f) Proportionalitatii;

g) Asumarii rispunderii:

h) Cresterii calitstii serviciilor;

i) Recunoastererii reciproce;

i) Respectarii interesului superior al beneficiarilor ;

k) Asigurarii unei Ingrijiri individualizate $i personalizate;

I) Respectarii demnitatii beneficiarilor;

m) Ascultarii opiniei beneficiarilor care au discernamantul faptelor lor;

n) Celeritatii in luarea deciziilor Cu privire la beneficiari:

0) Asigurarii protectiei impotriva abuzului $i exploatarii beneficiarilor;

p) Echilibrului;

d) Responsabilitatii parintilor.

Art. 25 MODALITATEA DE INLOCUIRE A PERSONALULUI DE SPECIALITATE NOMINALIZAT
PENTRU INDEPLINIREA CONTRACTULUI

25.1 Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentry indeplinirea contractului se
realizeaza, in conditiile legii, numai cu aprobarea scrisa a achizitorului.

25.2 Furnizorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin
documentatia de atribuire fie in vederea demonstrarii Indeplinirii criteriilor de calificare/selectie stabilite.
Art. 26 MODIFICAREA CONTRACTULUI

26.1 Modificarea contractului se poate realiza doar cu respectarea conditiilor previzute de legea
achizitiilor publice, atunci cand modificarile nu sunt substantiale.

26.2 Nu este permis3 modificarea prefului contractului, decéat in conditiile legii achizitiilor publice
si a prevederilor pct. 18 din prezentul contract, in asa fel Incat noua valoare rezultatd in urma

respectivei modificiri sa nu depéseasca pragurile prevazute de lege.
15
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Art. 27 COMUNICARI
27.1 Orice comunicare intre parti, referitoare Ia indeplinirea prezentului contract, trebuie

transmis3 in scris.
27.2 Orice document scris trebuie inregistrat de citre parti, atat in momentul transmiterii cat i in
momentul primirii, Inscriindu-se numerele si data inregistrarii.

27.4 Comunicarile intre pérti se pot face si prin: telefon, fax say e-mail, cu conditia cu conditia
confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.
Art. 28 INCETAREA CONTRACTULUI
28.1 Contractul inceteazi in urmatoarele situatii:
a) la expirarea duratei pentru care a fost Incheiat;
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) prin hotérarea definitivs a unei instante judecatoresti;
d) prin incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
e) prin forta majors, dacs este invocata in conditiile legii;
f) prin denuntarea unilaterals a contractului de catre achizitor;
g) prin denuntarea unilaterals a contractului de catre furnizor.
28.2 Rezilierea contractului poate avea loc prin notificarea scrisd a debitorului atunci cand
acesta se afia de drept In intarziere ori cand Nu a executat obligatia in termenu| fixat prin punerea in

b) a intervenit schimbarea obiectului de activitate al furnizorului pe durata valabilitatii
contractului, In masura in care este afectats prestarea serviciilor prevazute in prezentul contract;

28.4 Achizitorul isi rezervs dreptul de a denunta unilateral contractyl de servicii in cel mult 30 de
Zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului $i care
conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurs ncat indeplinirea contractului ar fi contrara
interesului public sau interesului superior al beneficiarilor.

28.5 Achizitorul Tsi rezervs dreptul de a refuza plata in cazul in care furnizorul nu respects

prevederile prezentului contract.
28.6 Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in pericada de valabilitate a

acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) furnizorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit s3 fie atribuit furnizorului respectiv, avand in vedere o incélcare
grava a obligatiilor care rezults din legislatia europeans relevants si care a fost constatats printr-o
decizie a Curlii de Justitie a Uniunii Europene.

28.7 Orice modificare a prezentului, in cursul perioadei sale de valabilitate, in alte conditii decat
cele prevdzute si permise de prevederile Legii nr. 98/2016, d3 dreptul achizitorului de a denunta
unilateral contractul.

ART. 29 SOLUTIONAREA LITIGILOR
29.1 Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

intalniri si tratative directe, scrise, orice neintelegere sau disputs care se poate ivi intre ei in cadrul sau

In legétura cu indeplinirea contractului.
29.2 Litigiile nascute in legaturs cu incheierea, executarea, modificarea §i Incetarea contractului

ori alte pretentii decurgand din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabil4 tot prin tratative directe scrise.
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29.4 Daca dup3 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale achizitorul si furnizorul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergents contractuals, fiecare se poate adresa
instantelor judecatoresti competente in vederea solutionarii in mod legal a litigiului.

Art. 30 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

30.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.
Art. 31 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

31.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Art.32 DISPOZITII FINALE

32.1 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legisiatiei 1n vigoare in
domeniu. .

32.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Parfile au inteles s3 Incheie astizi, prezentul contract in 5 exemplare, 4

exemplare pentru achizitor s$i un exemplar pentru furnizor.

Achizitor, Furnizor, 3 L
JUDETUL ARAD prin FUNDATIA MISIUNEA CRESTINA ROMANA
CASA SPERANTEI
- prin
5% - PRESEDINTE, PRESEDINTE,
Rodica CHISALITA
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PREVENTIV'PROPRIJ
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$EF SERVICIU-exercitare temporara
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