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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CU PRIVIRE LA SERVICIILE OFERITE DE
CONSILIUL JUDETEAN ARAD

In vederea imbundttirii permanente a calititii serviciilor oferite la nivelul Consiliului Judetean Arad,
se impune sa cunoastem nivelul de apreciere a serviciilor oferite Tn cursul anul 2021.

1. Cum ati relationat cu Consiliul Judetean Arad?
Q telefonic
O prin email
U la sediul institutiei
U in afara institutiei
U pe retelele de socializare
Qaltele .....ooovvviviniiiinn..
2. Care sunt serviciile solicitate Consiliului Judetean Arad?
U eliberarea unui aviz/autorizatie
U oferirea de informatii pe baza L 544/2001
U inscrierea in audienta

3. Mentionati denumirea compartimentului/ biroului / serviciului/ directiei din cadrul Consiliului
Judetean Arad cu care ati interactionat?

4. Cum apreciati colaborarea si comunicarea cu personalul Consiliului Judetean Arad?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare U Buna U Foarte buna
5. Considerati ca au fost respectate termenele de solutionare?
UDa UNu
6. Cum apreciati calitatea si eficienta serviciilor oferite ?
U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare U Buna U Foarte buna

7. Enumerati eventuale propuneri pentru imbunititirea si eficientizarea calitatii serviciilor oferite de
Consiliul Judetean Arad :

Institutia/organizatia (pentru INSHEULTT/OTZANIZALIT) ....eoviveerierieeiieiete et e e

Data: ...

Va multumim pentru amabilitatea Dumneavoastra !

Aceste date sunt confidentiale si anonime, fiind colectate n scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate de Consiliul Judetean Arad.
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