Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad
Tabell - Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciilor de colectare si transport a
deseurilor

Condipile ce trebule respectat:e de operatori pentru aslgurarea serviclulul “de
salubrizare a localitatilor
Continuitatea din punct de vedere cantitativ si
calitativ
Colectarea integrala si in regim de continuitate a
lal cantitatilor de deseuri ce fac obiectul gestiunii | % 100

delegate

la

Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate.

Atingerea obiectivelor si fintelor pentru care
1b autoritatea administratiei publice locale/ADI-SIGD
sunt responsabile.

Monitorizarea de catre autoritatile publice locale si adica

ADI - SIGD a activitatii de colectare in vederea reciclarea a x%

atingerii minim a urmatoarelor tinte si obiective; gie';eurilorm::

reciclabil total

l.a.2 % Min 75

% din masa

. colectat
121 | panain anul 2020: e L
haite, tipul specificat | .
sticla; 60
metal; 50
Prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria
1.c % 100
sa de responsabilitate.
1d Adaptarea permanents la ceringele utilizatorilor:

Numarul de pubele de 120 1 pentru precolectarea
1.d.1 deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a| % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;
Numarul de pubele de 240 | pentru precolectarea
deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a| % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;
Numarul de containere de 1.100 1 pentru 9
1.d.2 precolectareail .desleurilor reziduale, furnizate ca % 100
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari;

Numarul de containere de 1.100 1 pentru
precolectarea separata a deseurilor reciclabile,

1.d.3 : L % 100
furnizate ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul total de solicitari;

1@ Excluderea oricdrei discriminiri privind accesul la

serviciile de salubrizare.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad, stabileste indicatorii de
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fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, bateril sl acumulatori,
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad
Nr.crt | Indicatorideperformanta | Unitate masura | Valoare

Numarul de reclamatii scrise la care Delegatul a
raspuns in 30 de zile de la data primirii

lel s s | 90 100
reclamafiei, raportat la numarul total de reclamatii
scrise

1f Respectarea reglementdrilor specifice din domeniul
protectiei mediului si al sindtatii populatiei:

1£1 Numarul de sesizari din partea agentilor de

protectia mediului raportat la numarul total de | % 10
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale;

Numarul anual de sesizari din partea agentilor de
1.f2 sanatate publica raportat la numarul total de | % 10
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale.
Implementarea unor sisteme de management al
1g calitifii, al mediului si al sinititii si securitatii
muncii:

Cantitatea de deseuri menajere colectate
separat/locuitor si an raportat la indicatorul
estimat in planurile de gestionare a deseurilor
aflate in vigoare

2 Asigurarea evaluarii continue a operatorului cu privire la urmatoarele activitai:
2.a Contractarea serviciului de salubrizare:

Numarul de solicitari de imbunatarite a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,

% Min 95

2al . % 100
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitatii.
2b Misurarea, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate:
Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile
2b1 de servicii prestate, raportat la numarul total de % 100

reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori;

Numarul de recipiente de precolectare asigurate,
2.b.2 pe tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, | % 100
raportat la numarul total de solicitari;

Valoarea totala a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de

e utilizatori, incusiv in cazul UAT-urilor si a % 1o
persoanelor de pe raza teritoriala a acestora
Valoarea totala a factrilor emise raporata la

2.b.4 cantitatile de servicii prestate, pe activitati si [ % 100
categorii

2.¢ Indeplinirea prevederilor din contract cu privire la % 100

calitatea serviciilor efectuate;
2d Mentinerea unor relatii echitabile intre operator si
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Asociatla de Dezvoltare Intcrcomunrhrl Sistem Integrat de Gutlonm a Duetrllorludotulul Arad
Nr. crt. | Indicatori de perfor -

utilizator prin rezolvarea rapidd si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si

obligatiilor care revin fiecirei parti:
Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea
2.d.1 de catre operatorii de colectare si transport a | nr 0

obligatiilor din licente si autorizatii;

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorilor
2.d.2 de colectare si transport rezultate din analizele si | nr 0
controalele organismelor abilitate.

Solufionarea in timp wutli a reclamatiilor
utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare:
Numarul de reclamatii scrise la care Delegatul a
2.el raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatie, | % 100
raportat la numarul total de reclamatii scrise;

2.e

Numarul de reclamatii scrise justificate raportat la
2.e2 numarul total de utilizatori, pe categori de | % 0
utilizatori

Prestarea serviciului de salubrizare pentru toti
utilizatorii din raza uniti{ii administrativ-teritoriale

# pentru care are hotirire de dare in administrare
sau contract de delegare a gestiunii:
Populatia care beneficiaza de colectare a
261 de?eurilor .rapf)rtat la .pi.)pulajcia totala la nivel de % 100
unitate teritorial administrativa, pentru care are
hotarare de dare in administrare
Prestarea de servicii conexe serviciului de
28 salubrizare - informare si consultanti oferite
utilizatorului, raportat la numarul de solicitarii
scrise.
201 Nu.u.narul dllé lca‘mplanii de constiel.a.tizare ale % 100
utilizatorului minim impus (5 campanii)
2h Atingerea fintelor privind gestionarea degeurilor:
Cantitatea de deseuri reciclabile colectate separat %
(hartie si carton, plastic, metale, sticla, biodeseuri)
raportata la cantitatea totala de deseuri municipale
colectate ;
Pana in anul 2018: 13,44
2h1 hartie, 5,99
sticla; 10,51
plastic; : 5,62
metil Yo
Pana in anul 2020: 14,40
hartie, 6,41
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Asocllth de bemltare Imrcomunm Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad

Nr.crt. | ri de perfor | Unitate masura | Valoare
sticla; 11,25
plastic; 6,02
bt o SO, T R A L e T Wy i e b e e P :
32 Gestiunea serviciului de salubrizare conform o 100
4 ¥ 0
prevederilor contractuale
3b Gradul asigurdrii colectdrii separate a degeurilor
j menajere si similare:
Cantitatea de deseuri reciclabile colectate separat
3b1 (hartie si carton,‘ plastic, metale, sticla,.biodets\iauri) % 75
raportata la cantitatea totala de deseuri municipale
colectate;
Gradul asigurdrii cu recipiente de colectare a
3.c . ‘
producitorilor de deseuri:
Numarul de pubele de 120 1 pentru precolectarea
e deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a | % 100

solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;
Numarul de pubele de 240 I pentru precolectarea
g2 deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a | % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;
Numarul de containere de 1.100 1 pentru
—_— precolectare:il .des_eurilor reziduale, furnizate ca % B0
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari

Numarul de containere de 1.1000 1 pentru

precolectarea separata a deseurilor reciclabile,

3.c.4 ) P % 100
furnizate ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul total de solicitari;
Numarul de situatii in care un recipient de
colectare deteriorat este reparat sau inlocuit in mai
3.c5 P % 95

putin de 48 de ore de la semnalarea defectiunii
raportat la numarul total de situatii.

3d Evidenta clar3 si corecti a utilizatorilor % 100
Inregistrarea  activitdfilor privind masurarea
3e prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate

Inregistrarea activitatilor privind masurarea
prestatiilor, facturarea si incasgzea contravalorii
3.el serviciilor efectuate, raportata la programele de | % 100
colectare, graficul de colectare din zonele/ariile de
delegare

Inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor
utilizatorilor §i modul de solutionare a acestora:

3.f
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Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare

a Deseurilo

Nr.ort. | Indicatorideperformanta | Unitate masura | Valoare
Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul
total de utilizatori, pe activitatii si categorii de
3.f1 utilizatori;
- Colectare persoane fizice % 1]
- Transport % 1
Procentul din totlalul de sesizari scrise si
3f2 inregistrate la care s-a raspuns intr-un termen mai | % 100
mic de 30 de zile;

Tabel 2:Indicatori de p

i
INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

erformanta pentru monitorizarea instalatiilor de comp

Cantitatea totala de deseuri trimise la valorificare
raportat la cantitatea totala de deseuri intrata in
statia de sortare

%

minim 70

1.2

Cantitatea totala de deseuri compostate raportat la
cantitatea totala de deseuri intrata in instalatia de
compostare

%

minim 90

1.3

Cantitatea totala de deseuri transferata la
depozitul conform raportat la cantitatea totala

intrata in statia de transfer

%

100

INDICATORI TEHNICI DE MONITORIZARE

2.1

Cantitatea totala de deseuri de hartie si carton
(inclusiv deseuri de ambalaje) transmise la
reciclare raportat la cantitatea totala de deseuri de
hértie si carton primite la statia de sortare

%

minim 85

2.2

Cantitatea totala de deseuri de plastic si metal
(inclusiv deseuri de ambalaje) transmise la
reciclare raportat la cantitatea totala de deseuri de
plastic si metale primite la statia de sortare

%

minim 75

2:3

Cantitatea totala de deseuri de carton, hartie,
plastic, sticla (inclusiv deseuri de
ambalaje) transmise la reciclare raportat la
cantitatea totala de deseuri primite la statia de
sortare

metal si

%

minim 75

24

Cantitatea totala de deseuri compostate raportat
la cantitatea de deseuri primita in statie

%

minim 80

2.5

5 R N
Folosirea statiei de transfer® la

proiectata

capacitatea

%

90

RECLAMATII SI SESIZARI

3.1

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea
de catre operatorul statiei de sortare, transfer sia
statiei de compostare a obligatiilor din licente si

Nr.

r Judetulul Arad

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad, stabileste indicatorii de
performanta pentru delegarea prin concesiune a Serviciului Public de Salubrizare, respectiv colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare, provenite din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori,
din judetul Arad, proiect gestionat de ADI-SIGD Arad.




Asoclatia de Dezvoltare Innrcomunlnra Sistem Integrat de Gutlomro a Dnnu'llorjudotului Arnd
Nr.crt. | Indicatori de perfor . . .

autorizatii

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
3.2 statiei de sortare/transfer/compostare rezultate | Nr. 0
din analizele si controalele organismelor abilitate
Numarul de utilizatori si angajati care au primit
33 despagubiri datorate culpei operatorului statiei de | Nr. 0
sortare /compostare /transfer
Valoarea despagubirilor acordate de operatorul
statiei de sortare, transfer, compostare pentru
situatiile de mai sus raportata la valoarea totala
facturata aferenta activitatii de tratare a deseurilor
Numarul de neconformitati constatate de
35 autoritatile administratiei publice locale si ADI- NF. 0
SIGD ARAD privind activitatea de sortare,
compostare, transfer

3.4 % 0

At
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